1 Is é sainmhinit na Roinne ar
ré-iocaiocht nd aon mhéid a
jocadh de bhreis ar an méid a
raibh custaiméir i dteideal é a
fhéil faoi reacht n6 faoi
threoirlinte scéime agus a chinn
oifigeach breithiinachta n6 duine
ainmnithe amhlaidh.
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Ré-iocaiochtai leasa shoisialaigh a ardu

Déanann an Roinn Coimirce Sdisialai (an Roinn) iocaiochtai tacaiochta ioncaim
seachtainitla né miosula le thart ar dha mhillidn éilitheoir, agus maoiniodh caiteachas
scéime de €23.9 billiun in 2022 trid an Véta le haghaidh Coimirce Shdisialach agus trid
an gCiste Arachais Shoisialaigh (SIF).

* Is cunamh séisialta den chuid is mo iad scéimeanna arna maoinil ag an Véta, agus
is gnach go gcuimsitear tastail acmhainne sna critéir inchailitheachta.

» Té&scéimeanna arna maoinil ag SIF bunaithe ar arachas soisialach, i gcas ina
bhfuil aon sochair ata dlite bunaithe ar ranniocaiochtai taifeadta ASPC an
éilitheora.

Eascraionn iocaiocht iomarcach tacaiochta ioncaim nuair a fhaigheann éilitheoir
jocaiocht nach raibh sé nd si ina teideal n6 nuair a sharaionn leibhéal na hiocaiochta a
theidliocht né a teidliocht. D’fhéadfadh sé sin tarld, mar shampla, i gcas nar nochtadh
acmhainn an éilitheora go hiomlan nuair a bhi iarratas & dhéanamh ar an iocaiocht, |
gcas gur athraigh na hacmhainni sin né cuinsi eile de chuid an éilitheora i ndiaidh thosu
na hiocaiochta, n6 | gcéas go ndearna an Roinn earraid agus an acmhainn dhearbhaithe
a4 measunu.

Nuair a shainaithnionn an Roinn cas iocaiochta iomarcai, féadfaidh si, mas cui,
féachaint le cuid den mhéid a r6-iocadh san am até caite nd cuid den mhéid a iocadh a
fhail ar ais. Déanann si € sin tri dhliteanas ré-iocaiochta, no6 fiachas, a ardu i leith an
éilitheora.! D’fhéadfadh suimeanna suntasacha a bheith i gceist i gcasanna airithe,
agus mar sin ta sé tabhachtach a airithit go sainaithneofar ré-iocaiochtai go pras. Mar
gheall ar an tionchar a d’fhéadfadh a bheith ag aisghabhail r6-iocaiochta ar éilitheoiri a
bhfuil acmhainni teoranta acu, teastaionn rialuithe iomchui chun cothroime agus
réasuntacht a airithid.

Déantar scridu sa chaibidil seo ar an méid seo a leanas

= treochtai maidir le r6-iocaiochtai a ardu

=  proisis na Roinne agus a treoir don fhoireann agus d’éilitheoiri maidir le ro-
jocaiochtai

= Comhlionadh fhoireann na Roinne maidir leis an treoir a d’eisigh an Roinn
= bainistil na Roinne ar fhiachas éilitheoiri a fuair bés.

Déantar scrudu i gCaibidil 16 ar phroisis na Roinne nuair a ardaitear ré-iocaiocht, maidir
le fiachas ré-iocaiochta a aisghabhail n6 a dhiscriobh.

Rinneadh athbhreithnit sa scradd sin ar phriomhdhoiciméid agus ar phriomhshonrai a
chuir an Roinn ar fail agus cuireadh agallamh ar na priomhbbhaill foirne. Rinneadh
athbhreithnil sa scridd freisin ar shampla randamach de chéad cés inar shainaithin an
Roinn iocaiocht a bhi de bhreis ar theidliocht trina hobair ar rialu.



1 Eisceacht is ea an focaiocht
sochair linbh, ar iocaiocht uilioch
i nach bhfuil aon mheasunu
acmhainne ann ina leith.

2 Le hAlt 302 (a) den Acht
Leasa Shoisialaigh
(Comhdhlatha) 2005 (an
tAcht), solathraitear an
bunus leis an gcinneadh
sin.

3 Le hAIlt 302 (b) d’Acht 2005,
solathraitear an bunus leis an
gcinneadh sin. Tagraiodh don
aicmiu sin roimhe seo mar
earraid éilitheora. Airitear ar
shamplai gur sholathair éilitheoir
faisnéis mhichruinn né
neamhiomlan né go raibh athrt
neamhthuairiscithe ann ar
chuinsi an éilitheora.
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Cad iad na treochtai maidir le r6-iocaiochtai a ardaitear?

Le blianta beaga anuas, bhi luach na ré-iocaiochtai a ardaiodh measartha seasta, agus
iad idir €100 milliun agus €125 mhilliun (féach Fior 15.1). Is doigh do ré-iocaiochtai
teacht chun cinn ar bhonn nios minice ar scéimeanna arna maoinit ag an Voéta toisc go
bhfuil measinuithe acmhainne ina bpriomhchoinnioll inchailitheachta ach ta treocht
anios tagtha ar luach ré-iocaiochtai scéimeanna ctnaimh le blianta beaga anuas.® In
2021 agus 2022, bhi méadu suntasach ann ar luach na ré-iocaiochtai a ardaiodh ar
scéimeanna arna maoinil ag SIF, mar gheall ar ré-iocaiochtai a ardaiodh ar an
jocaiocht dithostaiochta paindéime go priomha.

Fior 15.1 Luach naré-iocaiochtai a ardaiodh, Vota agus SIF, 2018 go 2022

€m mVota m SIF
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Foinse: An Roinn Coimirce Sdisialai. Anailis 6 Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

Nuair a bhraitear iocaiocht ata de bhreis ar theidliocht (iocaiocht iomarcach), féadfaidh
an t-oifigeach breithiiinachta

= cinneadh ‘data reatha’ a dhéanamh, rud lena laghdaitear rata na n-iocaiochtai
amach anseo no lena gcuirtear deireadh leis an éileamh, ach nach bhféachtar leis
na hiocaiochtai iomarcacha san am a chuaigh thart a aisghabhil leis — ni
ardaitear aon fhiachas ré-iocaiochta

= cinneadh iardhearcach a dhéanamh, rud lena laghdaitear rata na n-iocaiochtai né
lena gcuirtear deireadh leis an éileamh, agus lena bhféachtar leis na hiocaiochtai
iomarcacha san am a chuaigh thart a aisghabhail — ardaitear fiachas ré-
jocaiochta.

Eilionn an Roinn ar an bhfoireann cuis gach ré-iocaiochta a ardaitear a aicmit i gceann
ambhain de cheithre aicmiu (féach Fior 15.2).

= Calaois n6 calaois amhrasta: tagann calaois né calaoise amhrasta chun cinn i
gcas ina bhfuil oifigeach breithiinachta sasta go bhfuil déthain fianaise ann gur
sholathair an custaiméir faisnéis bhréagach né mhithreorach d’aon ghné né gur
cheil sé n¢ si faisnéis abhartha d’aon ghnd. Beidh éifeacht leis an gcinneadh
athbhreithnithe én data a ndeachaigh an fhaisnéis a cuireadh i lathair n6 a ceileadh
i bhfeidhm ar an rata iocaiochta (bionn an cinneadh athbhreithnithe iardhearcach i
gcénai). Is gnach go mbionn casanna den sort sin oiriinach da n-ionchtdiseamh.?

= Firici n6 fianaise nua: tagann sé sin chun cinn i gcas ina dtagann firici n6 faisnéis
nua chun solais ach nach bhfuil aon fhianaise ann go ndearna an t-éilitheoir
iarracht d’aon ghno firici no faisnéis a cheilt n Roinn.® Cinneann an t-oifigeach
breithilinachta data éifeachta an chinnidh athbhreithnithe, agus aird & tabhairt aige
ar chuinsi an chais ionas gur féidir cinneadh data reatha n6 cinneadh iardhearcach
dhéanamh.



1 Le hAIlt 302 (c) d’Acht
2005, solathraitear an
bunus leis an gcinneadh
sin. Tagraiodh don aicmiu
sin roimhe seo mar earraid
de chuid na Roinne.

2 Chuir an Roinn an léiritl seo a
leanas ar fail: ta éilitheoir ag
filleadh ar an obair ar an Luan
agus cuireann sé né si é sin in idl
don Roinn roimh ré ar an Aoine.
Toisc go bhfuil an jocaiocht don
tseachtain curtha trid cheana
féin, beidh ré-iocaiocht dha 1a né
tri l& mar thoradh air sin, ag brath
ar an bhfuil an t-éilitheoir ag fail
liintas cuardaitheora poist né
sochar cuardaitheora poist.
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Earraid oifigidil: tagann earraid oifigitil chun cinn i gcés inar chuir oifigeach
breithiinachta reachtaiocht i bhfeidhm go micheart, inar riomh sé an rata inioctha
go micheart, né inar theip air gnfomha ar fhaisnéis a fuarthas ¢ éilitheoir.?
Déanann oifigigh bhreithiinachta cinneadh déata reatha de ghnéath, agus mar sin ni
ardaionn siad fiachas ré-iocaiochta in aghaidh an éilitheora.

Fior 15.2 Luach naré-iocaiochtai arna n-ardu de réir aicmithe, 2018 go 2022

Hm Caimiléireacht né caimiléireacht amhrasta
€m u Firici nua no fianaise
Céasanna Eastait
m Earraid oifigitil
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Foinse: An Roinn Coimirce Séisialai. Anailis 6 Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

Cés eastait: tagann sé sin chun cinn i gcas go dtagann sé chun solais, i ndiaidh
bas éilitheora, nar tuairisciodh né nar nochtadh acmhainni uile an duine a fuair bas
le linn an ama a raibh tacaiocht ioncaim a fail aige n6 aici — d’fhéadfadh sé sin a
bheith mar gheall ar chalaois amhrasta, firici n6 fianaise nua — né toisc go
ndearnadh iocaiocht iomarcach de dheasca earraid oifigitil. Ag brath ar na cuinsi,
féadfar ré-iocaiocht a ardu, agus is féidir leis an Roinn an méid a ro-iocadh (cuid de
noé é ar fad) a aisghabhail 6 eastat an éilitheora a fuair bas.

Luach naré-iocaiochtai de réir na scéime

Bionn difriochtai méra i luach na ré-iocaiochtai a ardaitear de réir na scéime (féach Fior
15.3).

Ardaitear go leor r6-iocaiochtai ar luach iseal maidir le scéimeanna lilintais agus
sochair do chuardaitheoiri poist. Duirt an Roinn go bhfuil lion ard ré-iocaiochtai
ann mar gheall ar dhaoine a bheith ‘ag obair agus éileamh a dhéanamh acu’, toisc
go bhféadfadh sé nach dtugtar déthain fégra don Roinn chun iocaiocht a leas(
nuair a fhilleann éilitheoir ar an obair.?

Ardaitear nios IU ro-iocaiochtai ar scéimeanna pinsin ach bionn meanluach na ré-
jocaiochta i bhfad nios airde.



1 Socraionn an Roinn na
spriocanna sin faoina straitéis um
chomhlionadh agus um

fhrithchalaois.
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Fior 15.3 Luach naroé-iocaiochtai a ardaiodh agus meanluach na ré-iocaiochta, de
réir na scéime, in 2022

Ainm na scéime Luach naré-iocaiochtai arna n-ardu Mean-ro-
focaiocht

Pinsean stait (neamh-ranniocach) €21.8 millian €8,310

Lidntas cuardaitheora poist €20.7 millitn €900

focaiocht difhostaiochta €17.0 millian €4,238

paindéime

Pinsean stait (ranniocach) - €7.1 millian €1,089

Sochar cuardaitheora poist - €6.9 millian €403

Litintas michumais - €6.4 millian €4,479

Litintas ciramoéra - €6.2 millian €10,589

Sochar breoiteachta - €5.7 millian €554

focaiocht teaghlaigh - €4.8 millian €1,982

aontuismitheora

Pinsean ranniocach - €3.7 millian €1,081

baintri/baintreach fir?

Foinse: An Roinn Coimirce Sdisialai. Anailis 6 Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

Nota: a Teideal iomlan: Pinsean ranniocach baintri/baintreach fir/pairtnéara shibhialta mharthanaigh

Ré-iocaiochtai i gcomparéid le coigilteas rialaithe

Tugann an Roinn faoi obair rialaithe chlareagraithe chun iocaiochtai iomarcacha san
am ata thart a shainaithint agus chun iocaiochtai breise amach anseo a chosc.
Usaideann si ‘coigilteas rialaithe’ mar phriomhthomhas feidhmiochta chun an méid ata
coigilte aici trid an obair rialaithe sin a mheas. Maidir le gach réimse scéime, leagann
an Roinn sios spriocanna bliantdla maidir le lion na n-athbhreithnithe rialaithe a
dhéanfar agus luach an choigiltis rialaithe a dhéanfar.* Ni leagann an Roinn sprioc sios
maidir le luach na ré-iocaiochtai a ardéfar i mbliain.

Measann an Roinn luach an choigiltis rialaithe a bhaintear amach maidir le cés
jocaiochta iomarcai a braitheadh mar shuim diobh seo a leanas

= |uach aon fhiachais ré-iocaiochta a ardaiodh

= |uach na n-iocaiochtai iomarcacha amach anseo a meastar go gcuirfi cosc orthu.
Ni dhéanann an Roinn coigilteas rialaithe a chomhaireamh ach i gcas go raibh sé cinnte
aici athbhreithniti a dhéanamh inar sainaithniodh iocaiocht iomarcach ansin. Ni

thaifeadann si coigilteas rialaithe nuair a thionscain an cliant a sholathraionn faisnéis
dheonach athbhreithniua.
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15.13 Agus luach na n-iocaiochtai iomarcacha amach anseo ar ar cuireadh cosc & riomh,
cuireann an Roinn iolraitheoir i bhfeidhm ar luach na hiocaiochta iomarcai
seachtainitla/miosula a sainaithniodh, ar an mbonn go leanfadh si ar aghaidh murach
sin ar feadh tréimhse idir ceithre seachtaine agus 136 seachtaine, ag brath ar an scéim.
Mar thoradh air sin, bionn luach na gcoigilteas rialaithe a thaifeadtar i bhfad nios airde
na luach na ré-iocaiochtai a ardaiodh (féach Fior 15.4). Sanntar iolraitheoir nios isle
corruair do chasanna ina laghdaitear an iocaiocht seachas deireadh a chur 1éi. Leagtar
amach in larscribhinn 15A na hiolraitheoiri a Usaidtear do gach scéim. D'fhorbair an
Roinn na hiolraitheoiri i gcomhar leis an bPriomh-Oifig Staidrimh. Duirt an Roinn go n-

Usaidtear modheolaiochtai coigiltis rialaithe comhchosula sa Riocht Aontaithe agus san
Astrail.

Fior 15.4 Luach an choigiltis rialaithe a taifeadadh agus na r6-iocaiochtai a
ardaiodh, 2018 go 20222

€m
600
— Sprioc-choigilteas
rialaithe
/
400
Coigiltis rialaithe
a taifeadadh®
200
Ré-iocaiochtai a
ardaiodh
2018 2019 2020 2021 2022

Foinse: An Roinn Coimirce Sdisialai. Anailis ¢ Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

Notai: a Airitear ar luach na ré-iocaiochtai arna n-ardu a thaispeantar anseo na cinn a ardaiodh i ndiaidh
athbhreithniu rialaithe agus na cinn a ardaiodh ar chdiseanna eile, mar shampla de bhun
faisnéise a chuir éilitheoir ar fail go deonach.

b Duirt an Roinn go raibh an laghdu ar choigilteas rialaithe a taifeadadh in 2020 agus 2021 mar
thoradh ar shrianta a cuireadh i bhfeidhm le linn phaindéim Covid-19.



1 Féach Tuarascail ar Chuntais
na Seirbhisi Poibli 2022, caibidil
13, Rialtacht iocaiochtai leasa
shoisialaigh.
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Fior 15.5 Luach naré-iocaiochtai a ardaiodh de bharr athbhreithnithe rialaithe
mar chéatadén den choigilteas rialaithe, de réir an réimse scéime in
20222

{ocaiocht Difhostaiochta Paindéime (iDP)
Pinsean stait (neamhranniocach)

Sochar breoiteachta

Cunamh agus sochar cuardaitheora poist
Litntas michumais

Litntas caraméra

Sochar linbh

focaiocht teaghlaigh aontuismitheora
Pinsean Rannphairteach

Pinsean stéit ranniocach

Liuntas leasa forliontach

focaiocht teaghlaigh i bhfostaiocht

0% 20% 40% 60%

Foinse: An Roinn Coimirce Séisialai. Anailis 6 Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

Nota: a Ni &iritear i luach na ré-iocaiochtai a ardaiodh san anailis seo ach ré-iocaiochtai a ardaiodh de
bhun athbhreithnid rialaithe a raibh coigilteas rialaithe mar thoradh air. Léiritear le hanailis gur
thainig thart ar 68% de na r6-iocaiochtai a ardaiodh as obair rialaithe na Roinne. Ardaiodh an
32% eile de r6-iocaiochtai de bhun faisnéis 6 éilitheoiri — ni bhionn sé de thoradh ar na
casanna sin go ndéantar coigilteas rialaithe a thaifeadadh.

In go leor casanna ina dtaifeadtar coigilteas rialaithe, bunaitear an luach go hiomlan ar
choigilteas amach anseo agus ni ardaitear aon fhiachas ré-iocaiochta gaolmhar (is €
sin, cinnti data reatha).

| bhfianaise na ndifriochtai sa toradh de réir na scéime a léiritear i bhFior 15.5, is le
hanailis 6n Roinn ar shampla éileamh 6 scéimeanna éagsula a thabharfai Iéargas ar cé
acu a bhaineann na difriochtai le tréithe duchasacha scéimeanna éagsula n6 a thagann
siad as cur i bhfeidhm lanrogha maidir leis an do6igh a gcuireann oifigigh bhreithiinachta
rialacha cinnidh agus treoirlinte cinnidh arna chur i bhfeidhm.

Déanann an Roinn dha chinedl anailise ar éilimh:

= athbhreithnithe rialaithe, ar athbhreithnithe spriocdhirithe iad a roghnaitear toisc go
bhfuil an riosca a bhaineann le hiocaiocht iomarcach i gcinealacha casanna airithe
nios airde na mar at4 ar an meén

= suirbhéanna rialaithe, ar athbhreithnithe iad a roghnaitear go randamach chun
leibhéal na hiocaiochta iomarcai ata ag tarlt a chinneadh.t

Athbhreithnithe rialaithe is ea formhér na n-athbhreithnithe éileamh. Glactar leis go
sainaithneofar le hathbhreithnithe rialaithe rata r6-iocaiochta nios airde né suirbhéanna
rialaithe toisc go roghnaitear na hathbhreithnithe rialaithe ar bhonn riosca bhraite
seachas roghni randamach.
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Fior 15.6 Rata na n-iocaiochtai iomarcacha arna sainaithint le hathbhreithnithe
rialaithe in 2022

Ar an iomlan Scéimeanna sonracha?

Liuntas
cuardaitheora
poist
547,000
athbhreithniud Sochar linbh

rialaithe

Pinsean stait
(neamhranniocach

)

mNior aithniodh barraiocht iocaiochta

m Taifeadadh barraiocht iocaiochta, ach

nior ardaiodh ré-iocaiochtai P
locaiocht

. . L, teaghlaigh
Taifeadadh barraiocht iocaiochta Bontuisntheors

agus ardaiodh ré-iocaiocht

Foinse: An Roinn Coimirce Sdisialai. Anailis 6 Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

Nota: a Is scéimeanna ardchaiteachais ar a ndearnadh suirbhé rialaithe le déanai iad na scéimeanna
sonracha a thaispeantar.

Is féidir éifeachtulacht sainaitheanta na Roinne maidir le héilimh ardriosca a mheasunu
tri chomparaid a dhéanamh ar a mhéid a braitheadh leis na hathbhreithnithe rialaithe
(spriocdhirithe) coigilteas rialaithe nios minice nd mar a braitheadh iad le roghnu
randamach. Maidir leis na ceithre scéim déa dtagraitear i bhFior 15.6, léiriodh sa
chomparaid sin go raibh sainaithint éileamh ardriosca an-éifeachtach do na scéimeanna
lintais cuardaitheora poist agus sochair leanai. | gcodarsnacht leis sin, ni raibh tastail
rialaithe spriocdhirithe chomh héifeachtach chéanna — ni raibh méran difriochta idir
éilimh a roghnaiodh go randamach agus éilimh spriocdhirithe — maidir leis an bpinsean
Stéit neamh-ranniocach agus maidir leis an iocaiocht teaghlaigh aontuismitheora.



1 Cuireadh tus le tuairiscil
fior-ama na gCoimisinéiri
loncaim an 1 Eanair 2019.

2 T4 eastat éilitheora i dteideal
jocaiochtai sé seachtaine i
ndiaidh don éilitheoir bhas a fhail
i gcuinsi airithe.
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Feabhas ar rialuithe chun ré-iocaiochtai a laghdu

Duirt an Roinn gurb iad seo a leanas na priomhchuiseanna le ré-iocaiocht
= a bheith ag obair agus éileamh & dhéanamh
= jocaiochtai i ndiaidh bas éilitheora

= athruithe ar acmhainni nar cuireadh an Roinn ar an eolas futhu.

Maidir le bheith ag obair agus éileamh & dhéanambh, duirt an Roinn go bhfuil béim nios
mo & leagan aici ar shonrai fior-ama na gCoimisinéiri loncaim ar pha d’fhostaithe, agus
déantar seicealacha miosula orthu seo

= éilitheoiri nach bhfuil aon tuilleamh dearbhaithe mar acmhainn acu, ach ata le
feicedil ar shonrai tuillimh na gCoimisinéiri loncaim

= athruithe ar an rata ioncaim nar dearbhaiodh
= sonrai fostaiochta d’aosaigh chailitheacha

= athruithe ar fhostaiocht agus seicealacha randamacha ar oibrithe 6caideacha.!

Ni mor basanna in Eirinn a chlard laistigh de dha mhi dhéag ar a mhéad. Nuair a
chléraitear an bas, ni mér uimhir phearsanta seirbhise poibli (UPSP) an duine a
bhésaigh a sholathar, rud a chuirfidh ar chumas na Roinne an duine a bhésaigh a
mheaitsedil le héilimh ata & n-ioc.? Ta reachtaiocht & hullmha faoi lathair chun ceanglas
a thabhairt isteach go dtabharfar fogra faoi bhasanna don Ard-Oifig Chlarichain laistigh
de chtig la4. Beidh ar bhaill teaghlaigh an proiseas clarachéin a chriochna laistigh de 28
la chomh maith. Measann an Roinn ma dhéantar an tréimhse fogra/na tréimhsi fégra a
ghiorrt go gcuideodh sé le leibhéal na n-iocaiochtai a dhéantar i ndiaidh do dhuine bas
a fhail a laghdu.

Chun athruithe ar acmhainni nar cuireadh in ial don Roinn a bhrath, ta sonrai na
gCoimisinéiri loncaim a n-Usaid ag an Roinn agus ta si ag eisitint litreacha um athrd ar
chuinsi chuig éilitheoiri. Ta an Roinn ag suil le céras uathoibrithe a thabhairt isteach
chun litreacha a eisitint chuig éilitheoiri ar scéimeanna a thastéiltear 6 thaobh
acmhainne, a mheabhru doibh gur gé athruithe ar acmhainn a chur in idl don Roinn
(déantar an prdiseas sin de laimh faoi lathair), agus go bhfaighidh gach éilitheoir scéime
fogra da leithéid thar thréimhse blianta ar bhonn timthriallach.

R6-iocaiocht a ardu

Té& proiseas curtha ar bun ag an Roinn chun athbhreithnit a dhéanamh ar éilimh, a
bhféadfadh go n-ardéfai agus go n-aisghabhfai ré6-iocaiocht mar thoradh air, mar ata
leagtha amach i bhFior 15.7.



Ro-iocaiochtai leasa shéisialaigh a ardu

Fior 15.7 Prodiseas chun ré-iocaiochtai a shainaithint agus a ardu

Cuireann an t-
éilitheoir isteach ar
scéim eile

Déanann an Roinn
athbhreithnid rialaithe®

1 |

Déanann an t-oifigeach breithidnachta
athbhreithnia

Braitheadh iocaio-!m jomarcac

Cinneadh athbhreithnithe I

Soléathraionn an t-
éilitheoir faisnéis nua go
deonach

1 |

Nior braitheadh aon iocaiocht iomarcach

Gan aon athru ar iocaiocht éilimh

1 |

Seolann an Roinn litir ‘ceartais nadurtha’ ina n-insitear don éilitheoir faoi fhaisnéis ata ag an
Roinn agus conas a théann si i bhfeidhm ar an teidliocht. Beidh 14 14 ag an éilitheoir le
freagra a thabhairt, agus ag an bpointe sin déanfaidh oifigeach breithiinachta cinneadh ar

bhonn na faisnéise ata ar fail.

Eisionn an Roinn litir chinnidh
ina leagtar amach an teidliocht
athbhreithnithe. Beidh 21 |4 ag
an éilitheoir chun freagra a
thabhairt.

larrann an t-éilitheoir athbhreithnia
ar an gcinneadh n6 déanann sé
Fuarthas achomharc in aghaidh an chinnidh

freagra

A 4

Ni bhfuarthas freagra

Ditltaiodh don achomharc
né ceadaiodh go pairteach é

]

Mas cinneadh data reatha
ata ann: nior lorgo6far aon
aisghabhail, ach
taifeadfar coigilteas
rialaithe mas infheidhme®

Més cinneadh iardhearcach

5 |

Ceadaitear
athbhreithnid
né achomharc,
cuirtear fiachas
ar ceal

ata ann: ardofar ro-
iocaiocht agus, mas
infheidhme, déanfar
coigilteas rialaithe a
thaifeadadh®

|

Eilitheoir & foc n6 &
hioc®:

Ni an t-éilitheoir & ioc n6 & hioc®d:

Laghdi suas le 15%
ar iocaiocht
leantnach

maidir le fiachas
nios 14 na €100,

aisiocaiocht
laithreach

|

maidir le fiachas
idir €101 agus
€5,000, iarrfar
aisiocaiocht €20
in aghaidh na
seachtaine

|

maidir le fiachas
nios mé na
€5,000, iarrfar
aisiocaiocht €50
in aghaidh na
seachtaine

|

iarrfar

Foinse: Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Notai:  a Féadfar éileamh a roghnu le haghaidh athbhreithniu rialaithe mar gheall ar roghnt randamach (e.g.,
mar chuid de shuirbhé rialaithe), toisc go bhfuil tosca riosca airithe ann, toisc go ndearnadh
nochtadh gan ainm, n6 mar chuid de phréiseas deimhnithe bliantdil.

b | gcas gurbh i an Roinn a thionscain an t-athbhreithnit, déanfar coigilteas rialaithe a thaifeadadh. |
gcas gurbh é an t-éilitheoir a thionscain an t-athbhreithnid, nior cheart coigilteas rialaithe a ardu.

c Féadfaidh an Roinn agus an t-éilitheoir rata aisghabhala nios isle né nios airde a chomhaontu.

d Mura bhfaightear aon fhreagra i ndiaidh 21 14, eiseoidh an Roinn litir mheabhrichain. Mura mbeidh

freagra faighte fés i ndiaidh 14 |4 eile, eiseoidh an Roinn litir deiridh ina gcuirfear in idl go
bhféadfaidh an Roinn leas a bhaint as fégra cumhachtai ceangail.
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) 15.24
1 Breithnionn ‘oifigigh

bhreithiinachta’ ddaraithe
teidliocht i leith fhormhér
scéimeanna na Roinne.
Breithnionn ‘duine
ainmnithe’ teidliocht i leith
lidntais leasa
fhorliontacha. Anseo,
Uséaidtear an téarma
‘oifigeach breithiinachta’
chun an da rél a chladach.
| gcas ina ndéantar
achombharc in aghaidh
cinneadh oifigigh
breithitinachta, beidh
cumhachtai ag oifigeach
achombhairc an cinneadh
sin a athbhreithnid. Nuair a
bheidh sé ceaptha,
coinnionn oifigeach
breithinachta a
chumhachtai go dti go
bhfagfaidh sé né si an
Roinn agus, mar thoradh
air sin, ta go leor
d’fhoireann na Roinne ina
n-oifigigh bhreithiinachta
Udaraithe, ach d’'fhéadfadh
nach mbeidh siad ag
gniomht sa chéil sin 6 l1&
go la.

15.25

15.26

15.27

2 Is ionann cinneadh
athbhreithnithe agus aon
chinneadh maidir le hiocaiocht a
cheadu, a dhicheadud, a mhéadu
noé a laghdu — diritear sa
chaibidil seo ar ro-iocaiochtai a
eascraionn as cinneadh maidir le
hiocaiocht a dhicheadd n6 a
laghdu.

15.28

15.29

3 Is i mi an Mhérta 2022
an uair dheireanach a
nuashonraiodh an treoir.

4 Le bainistiocht r6-iocaiochtai
custaiméiri agus aisghabhail
fiachais custaiméara
solathraitear faisnéis chudlra
ardleibhéil maidir le ré-
jocaiochtai a ardu agus faisnéis
nios mionsonraithe maidir le
haisghabhail ré-iocaiochtai, ar
foilsiodh an leagan roimhe seo
de i mi Eanair 2020.

15.30

5 Ni athbhreithnit rialaithe
iad litreacha um athra ar
chuinsi agus nil aon
oibleagéid ar an éilitheoir
freagra a thabhairt ach
amhain chun firici n6
fianaise nua nar
dearbhaiodh roimhe seo a
chur faoi bhraid na Roinne.

Tuarascail ar Chuntais na Seirbhisi Poibli 2022

Treoir don fhoireann

Féadfaidh oifigeach breithiinachta athbhreithnitl a dhéanamh ar an mbonn ar ar
damhadh iocaiocht d’éilitheoir, agus féadfaidh sé cinneadh athbhreithnithe a eisivint i
ndail leis an focaiocht sin.1? Ceanglaitear ar gach oifigeach breithitinas neamhspleach
a thabhairt maidir le cur i bhfeidhm an dli, ach bitear ag suil go mbeidh cur amach aige
no aici ar na treoirlinte arna n-eisitint ag an Roinn chun comhsheasmhacht na gcinnti a
threisit. Solathraionn Oifig Chombhairleach Cinnti (DAO) na Roinne treoir d’oifigigh
maidir le cinnti tosaigh a dhéanamh agus cinnti athbhreithnithe a dhéanamh.2 | mi
Feabhra 2023, sholathair an Roinn treoir nuashonraithe don fhoireann maidir le r6-
focaiochtai a bhainistit.*

Té& riomh an mhéid a bheidh le tabhairt ar ais mar ré-iocaiocht teoranta don mhéid a
fuair an t-éilitheoir. Ni féidir leis an Roinn Us a ghearradh ar mhéid na ré-iocaiochta na
piondis a chur i bhfeidhm chun calaois a chosc. Nil aon iosluach a bhféadfar fiachas r6-
jocaiochta a ardu ina leith.

Ta an treoir ar fail d’oifigigh ar inlion na Roinne. Ta modul oilitina ar line ag an Roinn
freisin ina gcludaitear na préisis chinnteoireachta agus cheartais nadurtha. Anuas air
sin, reachtdlann Ranndg Rialaithe na Roinne imeachtai inmheéanacha sed béthair chun
priomhthreoir a chur chun cinn, amhail an ga le réasunaiocht na gcinnti a thaifeadadh.
(Minitear in larscribhinn 15B na priomhghnéithe 6 threoir na Roinne don fhoireann
maidir le luach ro-iocaiochta até le hardd a riomh.)

Rinne an fhoireann scradaithe athbhreithnil ar an treoir a cuireadh ar fail don fhoireann
chun tacu leis an bpréiseas cinnteoireachta agus chinn si go raibh an treoir
cuimsitheach.

Treoir d'éilitheoiri

Is é cuspoir na Roinne, faoina Straitéis um Chomhlionadh agus um Fhrithchalaois,
faisnéis shoiléir shothuigthe a sholathar do chustaiméiri chun earréaidi a ioslaghdu, tri
fheachtais phoibliochta, tri bhileoga faisnéise, tri shuiomh gréaséain na Roinne agus tri
chinamh a sholathraionn an fhoireann.

Sonraitear go soiléir i ndoiciméid a shinigh na héilitheoiri n6 a seoladh chuig na
héilitheoiri ag céim an iarratais agus céim dhamhachtain an éilimh an ga d’éilitheoiri an
Roinn a chur ar an eolas méa thagann athrd ar a gcuinsi. Sonraitear i litreacha
damhachtana éilimh gur cheart d’éilitheoir an Roinn a chur ar an eolas laithreach faoi
athrd ar acmhainni. Maidir leis an scéim pinsean Stéit (neamh-ranniocach) agus leis an
scéim lilintais curamara, deir an Roinn gur cheart athruithe ar acmhainni a chur in iul
laistigh de thri mhi, ach ni shonraitear amlinte le haghaidh scéimeanna eile. (Ta
tuilleadh faisnéise faoi chumarsaid na Roinne le cliaint tugtha in larscribhinn 15C.)

Airitear an méid seo a leanas le caidreamh spriocdhirithe eile le héilitheoiri

= prdiseas athdheimhnithe bliantuil chun teidliocht iocaiochta a fhiort d’fhaighteoiri
na hiocaiochta teaghlaigh i bhfostaiocht, na hiocaiochta cinaimh feirme agus na
hiocaiochta teaghlaigh aontuismitheora

= athbhreithnithe rialaithe a dhéanamh

= eisitear litreacha deimhnithe inchailitheachta leantnai chuig éilitheoiri roinnt de na
scéimeanna ranniocacha agus sochar leanai

= eisitear litreacha um athra ar chuinsi chuig éilitheoiri phinsean neamh-ranniocach
an Stait.5



1 Tairseach ar line is ea MyWelfare
(www.mywelfare.ie) le haghaidh
seirbhisi leasa shoisialaigh, trinar
féidir le héilitheoir iarratas a
dhéanamh ar shochair &irithe,
sonrai pearsanta a nuashonru agus
réitis a ordu.

2 | gcas nach bhfuil an t-oifigeach
breithiinachta lanchinnte go raibh
an neamhchomhlionadh d’aon
ghno, aicmeofar an cinneadh
athbhreithnithe mar fhirici nua
seachas mar chalaois amhrasta.

3 Déantar monatdireacht ar
an rata achombhairc de réir
na scéime ach ni dhéantar
monatdireacht ar an gcuis
leis an achombharc.
Solathraitear i dTuarascail
Bhlianttil SWAO sonrai ar
chés-staidéir aonair lena n-
airitear cdsanna arbh é arda
na ré-iocaiochta ba chuis
leis an achomharc. Féach
Tuarascail ar Chuntais na
Seirbhise Poibli 2020,
caibidil 10, Bainistiocht
iocaiochtai leasa
shoisialaigh

4 Nior airiodh sa scrudu coigilteas
rialaithe a taifeadadh maidir leis an
scéim iocaiochta teaghlaigh i
bhfostaiocht as an sampla — 17%
den choigilteas rialaithe go léir a
bhain leis an scéim seo ach ba
bheag ré-iocaiochtai a ardaiodh
mar thoradh air. Ardaitear
coigilteas rialaithe ar an scéim seo
nuair a bhionn rata laghdaithe
infoctha i ndiaidh don éilitheoir cur
isteach ar an iocaiocht aris, mar a
cheanglaitear ar gach éilitheoir a
dhéanamh gach bliain. Thangthas
ar an gconcltid sa scradd nach
raibh an scéim sin ionadaioch do
scéimeanna eile agus nior airiodh
sa sampla i.

5 In ocht gcinn de na 79
gcés nar ardaiodh aon
saincheist ina leith,
braitheadh focaiocht
iomarcach ach nil aon
bhunus reachtdil ann chun
ré-iocaiocht a aisghabhail
(baineann casanna le scéim
riarachain amhail sochair
teaghlaigh né scéim sochair
ina bhféadfadh sé go bhfuair
an t-éilitheoir bas).

6 Is é an treoir don fhoireann na
nach bhfuil néta ag teastail i gcas
ina bhfuil préiseas cinnteoireachta
uathoibrithe ann (sochar linbh agus
deimhnid céiliochta leandnai
caighdeénach) agus ar
athbhreithnithe leighis amhain.
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15.31

15.32

15.33

15.34

15.35
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Duirt an Roinn go bhfuil préisis uathoibrithe chun litreacha um athri ar chuinsi a
sheoladh a bhforbairt le linn 2023. Déanfar méadl mér mar gheall air sin ar lion na
bhfograi um athru ar chuinsi a eisitear chuig éilitheoiri faoi iocaiochtai a thastailtear 6
thaobh acmhainne. Ni chuirtear fégra rialta na meabhrdchain in idl trid an
bhfeidhmchlar MyWelfare.!

Ta an treoir a chuirtear ar fail d’éilitheoiri ina treoir chuimsitheach. Mar sin féin, ni
choinnionn an Roinn sdil ar lion na n-éilitheoiri a fuair cinneadh athbhreithnithe i ndiaidh
faisnéis nuashonraithe a sholathar go deonach don Roinn, agus mar sin ni féidir
éifeachtacht na cumarsaide a mheas. Tugtar le fios le lion na r6-iocaiochtai ata a
mbrath, go hairithe mar gheall ar thirici nua né fianaise a thainig chun solais, nach bhfuil
go leor éilitheoiri ar an eolas faoin oibleagaid ata orthu an Roinn a chur ar an eolas in
am agus i dtrath n6 go bhfuil na héilitheoiri ar an eolas ach go roghnaionn siad gan an
oibleagéid sin a chomhlionadh.?

Cuirtear gach éilitheoir ar an eolas faoin gceart chun athbhreithnit ar an gcinneadh a
iarraidh 6n Roinn agus faoin gceart chun an cinneadh a achomharc chuig an Oifig
Achombhairc Leasa Shoisialaigh (SWAO). Fuarthas sa scrudd nach ndéantar
monatéireacht ar lion na n-achomharc ata bunaithe ar ré6-iocaiocht na ar a dtoradh.?

Comhlionadh na foirne maidir leis an treoir a d'eisigh an Roinn

Don scrudu seo, rinneamar athbhreithnit ar shampla randamach de 100 cés (as iomlan
de 86,000 cés don bhliain 2022) i gcés inar sainaithniodh iocaiocht iomarcach, chun
measunu a dhéanamh ar a mhéid a bhi treoir na Roinne & comhlionadh, go héirithe
maidir le doiciméadu na réasunaiochta maidir le cinnti agus fianaise leordhdthanach
agus iomchui a bheith ann chun tac leis an gcinneadh.*

Shainaithin an fhoireann scridaithe fadhb le 21% de na héilimh a athbhreithniodh.®> Bhi
tri phriomhréimse imni ann sna cdsanna sin.

= Nior ardaiodh ro-iocaiocht i ndeich gcas inarbh € measinu na foirne scradaithe gur
cheart r6-iocaiocht a bhreithnitl. Sna casanna sin, ni dhearnadh doiciméadt ar an
réasunaiocht a bhi ag an oifigeach breithiiinachta maidir le cinneadh data reatha
seachas cinneadh iardhearcach a ardu.®

e | dtri chas néar ardaiodh aon ré-iocaiocht ina leith, ba chosuil gurbh é ba chuis
leis sin n4 nach bhféadfai luach na ré-iocaiochta a chinneadh toisc nach raibh
an t-éilitheoir i mbun teagmhala leis an Roinn. Mar sin féin, bhi an fhoireann
scridaithe abalta a dhearbhu, tri Gsaid a bhaint as an eolas a bhi ar fail don
Roinn, go raibh na héilitheoiri sin fés ag obair sa Stat agus mar sin
d'fhéadfadh an Roinn tuilleadh oibre a dhéanamh sula gcuirfi na casanna sin i
gcrich.

e | dtri chas, bhi méadu nios mé na €100 in aghaidh na seachtaine tagtha ar
acmhainn nochta na n-éilitheoiri.

¢ In dha chas, nior nochtadh méadu ar acmhainn don Roinn nuair a cuireadh
tus le fostaiocht abhartha.

e | gcas amhain ina raibh an t-éilitheoir ag fail an PUP, nior ardaiodh aon r6-
iocaiocht f6s mar gheall ar thionscadal leantinach ré-iocaiochta a bhaineann
go sonrach leis an PUP.


https://services.mywelfare.ie/

11 gcés ina bhfuil
cleithitinai céilitheach
aosaigh no linbh ag an
éilitheoir, féadfaidh eastéat
an éilitheora a bheith i
dteideal leantint ar
aghaidh ag fail na
hiocaiochta ar feadh suas
le sé seachtaine.
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15.36

15.37

15.38

15.39
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e | gcas amhain, sharaigh acmhainn an éilitheora an tairseach incheadaithe
reatha ach nior ardaiodh aon ré-iocaiocht toisc go raibh an acmhainn nios 1
né an tairseach mhéadaithe a bhi le teacht.

= | sé chés, nior ardaiodh aon ro-iocaiocht toisc nach raibh an t-éilitheoir
rannphairteach leis an Roinn agus toisc go raibh seans ann go raibh sé/si tar éis an
tir a fhagail, agus mar sin niorbh fhéidir luach na ré-iocaiochta a mheas. Measann
an fhoireann scrudaithe gur chéir meastachan den ré-iocaiocht, le riomhanna
doiciméadaithe mar fhianaise tacaiochta, a thaifeadadh ionas gur féidir aisghabhail
na ro-iocaiochta iarbhir a lorg ma lorgaionn an t-€ilitheoir iocaiocht 6n Roinn
amach anseo.

= | dtri chas, ardaiodh coigilteas rialaithe in ainneoin gur thosaigh an t-éilitheoir leis
an athbhreithniu.

= | gcas amhain, bhi easpa doiciméadachta tacaiochta ar taifead ann chun tact go
soiléir le bunus an chinnidh. Sa chas sin, seans go ndearnadh an cinneadh ceart,
ach ni raibh an fhoireann scradaithe in ann a mheas go raibh an cinneadh ceart
bunaithe ar an bhfianaise tacaiochta a bhi sa chomhad.

= | gcas amhain, bhi easpa fianaise ar iocaiocht iomarcach ar taifead, mar sin nior
cheart aon choigilteas rialaithe a ardu.

Thug an fhoireann scradaithe faoi deara nach raibh roinnt doiciméad a bhi storailte ar
chéras TF SDM na Roinne (cosuil leis an litir fégra ‘ceartais nadurtha’ agus an litir
chinnidh a d’eisigh scéimeanna airithe) le feiceail i gcénai 6 chéras TF BOMI (nios nua-
aimseartha) na Roinne. Mar sin, ni féidir le hathbhreithneoir breathna ar an
doiciméadacht &bhartha ar fad le chéile go héasca. Ar a bharr sin, i gcas nach
ndéantar taifead ar an réasunaiocht le concluid an oifigigh breithiinachta, féadfaidh
athbhreithneoir neamhspleach ar an bhfaisnéis ata ar fail teacht ar choncluid eile —
féadfar leibhéil éagsula tabhachta a chur ar na sonrai éagsula, rud a fhagfaidh go
ndéanfar cinnti ar athbhreithnit né ar achomharc a chur ar ceal.

Monatéireacht na Roinne ar chinnti a rinneadh

Luaigh an Roinn gur chuid den phréiseas oiliina é go ndéanann bainisteoir
athbhreithnia ar gach cinneadh a dhéanann oifigigh bhreithilinachta ata nuacheaptha n6
a bhog go post nua. Laghdaionn an méid a dhéantar athbhreithnit ar chinnti de réir
mar a fhaigheann an t-oifigeach nios mo taithi.

Déanann an Ranndg Rialaithe athbhreithniu freisin, go neamhspleach ar bhainistiocht
na scéime, ar shampla de thriocha éileamh gach mi thar cheithre scéim a mheastar a
bheith mar ardriosca (liintas michumais, lilntas ciraméra, lidntas cuardaitheora poist
agus iocaiocht teaghlaigh aontuismitheora) chun a mhéid ata an réasunaiocht le gan
ré-iocaiocht a ardu taifeadta a mheas.

locaiochtai iomarcacha ar chasanna eastait

D’fhéadfai fiachas ré-iocaiochta a chur i leith duine éagtha i ngeall ar an méid seo a
leanas:

= jocaiochtai i ndiaidh bhas an éilitheora go dti go raibh an Roinn ar an eolas faoin
mbas?

= fiachas a ardaiodh tar éis bhas an éilitheora toisc nar nocht an t-éilitheoir a
acmhainn n6 a hacmhainn ina hiomlaine agus € né i ag fail iocaiocht de réir tastala
acmhainne



13

Ro-iocaiochtai leasa shéisialaigh a ardu

= fiachas a cruinniodh ach nar aisiocadh go hiomlan roimh bhas an éilitheora.

15.40 Ta luach suntasach ag na ré-iocaiochtai a ardaiodh tar éis bas éilitheoiri — da ngairtear

15.41

15.42

15.43

1 An tAcht um Chléara
Sibhialta, 2004

2 Alt 340 den Acht Leasa
Shdisialaigh
(Comhdhlttha), 2005.
15.44
3 Alt 339 den Acht Leasa
Shéisialaigh
(Comhdhlitha), 2005.

4 Nuair atd an Roinn sasta
go bhfuil a scradu ar
éileamh an duine éagtha
curtha i gcrich agus go
bhfuil aon ré-iocaiocht
aisghafa, seolfar litir
imréitigh chuig ionadai an
duine éagtha, lena
dtabharfar cead d6i n6 di
s6cmhainni a dhaileadh.

15.45

15.46

5 Luaitear ar an dara leathanach
den litir nach mér don ionadai
pearsanta fogra i scribhinn a
thabhairt don Aire go bhfuil sé ar
intinn aige n6 aici sécmhainni a
dhaileadh trath nach 14 né tri mhi
sula ndéantar na sécmbhainni a
dhéileadh.

‘cdsanna eastait — agus iad cothrom le thart ar €21 mhilliin in aghaidh na bliana.
(féach Fior 15.2).

jocajochtai tar éis bais

Tugann an Phriomh-Qifig Chlartchain fégra do réimsi oibritichain scéim na Roinne
gach 1a maidir le basanna claraithe sa Stat. Mar sin féin, seans nach bhfuil an fhaisnéis
sin trathuil mar is féidir clart suas le dha mhi dhéag tar éis an bhais.! Mar a luaitear
thuas, ta reachtaiocht a hullmhud chun an tréimhse incheadaithe chun clara bais a chur i
gcrich alaghdd go 28 la. Ar leithligh 6n bproiseas claraithe basanna, féadfaidh gaolta
an éilitheora an Roinn a chur ar an eolas faoin mbas.

Leis an reachtaiocht, forailtear don Roinn iocaiochtai tacaiochta ioncaim a rinneadh tar
éis bais a aisghabhail go direach 6 chuntas bainc an éilitheora inar iocadh iad.?

Fiachas a ardaiodh tar éis bhas an éilitheora mar gheall ar nochtadh
neamhleor acmhainni

Luaigh an Roinn gurb iad seo a leanas na priomhchuiseanna bunutsacha le r6-
jocalochtai i gcasanna eastait mar gheall ar nochtadh neamhleor acmhainni:

= neamhdhearbhi né dearbhu péirteach amhain 6 éilitheoiri maidir le luach na
s6cmhainni, na n-infheistiochtai né na sruthanna ioncaim arna sealbhu trath a n-
iarratais tosaigh ar phinsean

= neamhdhearbhi (n6 dearbhi pairteach amhain) 6 éilitheoiri maidir le hathruithe
acmhainne le linn fhad saoil a n-éilimh.

| gcas go raibh duine éagtha ag fail iocaiochta cinaimh trath ar bith, ceanglaitear sa
reachtaiocht ar ionadai pearsanta éilitheora éagtha raiteas sécmhainni eastat an
éagaigh a sholéthar don Roinn tri mhi ar a laghad roimh an déaileadh pleanailte ar aon
s6cmhainni.3# Cuirtear na raitis sécmhainni i gcomparaid leis an acmhainn is déanai a
chlaraigh an t-éilitheoir. Té an t-ionadai pearsanta faoi dhliteanas pearsanta don Roinn
sa chas go ndéantar sécmhainni a dhaileadh roimh an bhframa ama tri mhi sin agus go
bhfaightear go bhfuil an t-éilitheoir r6-ioctha.

Ni fhordiltear sa reachtaiocht ach do na héilitheoiri sin amhain ata ar iocaiochtai de réir
tastala acmhainne agus ni dhéantar aon fhorail da samhail do chasanna inar thainig ré-
iocaiocht chun cinn (seachas iocaiocht tar éis bhais) ar scéim a bhaineann le sochar.

Leagtar amach sa chomhfhreagras d’ionadai pearsanta an éilitheora éagtha, a seoladh
chuig an seoladh poist is déanai den éilitheoir, an riachtanas go gcuirfi an raiteas
sécmhainni faoi bhraid na Roinne. Luaitear i bhfoclaiocht na litreach “Mas rud € gur
fhag [ainm an duine éagtha], nach maireann, uacht/eastat, ba cheart don ionadai
pearsanta coip de sceideal na sécmhainni a sheoladh chuig an Roinn, nuair ata sé ar
fail don Rannég Eastait”. D’théadfadh sé nach mbeadh sé soiléir go leor leis an
bhfoclaiocht sin don ionadai pearsanta go bhféadfai fiachas a aisghabhail.®
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thuairiscedin chuig an oifig
phrobhaide.
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Fiachas a ardaiodh ach nar aisiocadh faoi thrath an bhais

Ta cumhachtai ag an Roinn, mar a luaitear thuas, a mhéid a bhaineann le haisghabhail
fiachais 0 éilitheoiri éagtha ar iocaiochtai cinaimh. Mar sin féin, ni chuirtear an
oibleagaid chéanna ar ionadai pearsanta éilitheoiri nach bhfuair ach iocaiochtai sochair
leis an reachtaiocht seo. Agus athbhreithnit & dhéanamh aici ar éilimh do Chaibidil 16
ar aisghabhail ré-iocaiochtai, thug an fhoireann scradaithe faoi deara casanna néar
tuairisciodh fiachas reatha a thainig chun cinn as iocaiocht sochair d'ionadai pearsanta
an éilitheora éagtha agus gur discriobhadh é ina dhiaidh sin.

Ta teorainn ag cumas na Roinne chun ré-iocaiochtai a aisghabhail 6 eastat éilitheora
éagtha sa chas nach mbionn an t-ionadai pearsanta i mbun teagmhala leis an Roinn
toisc nach féidir leis an Roinn a shainaithint go héasca cé hé an t-ionadai pearsanta —
discriobhadh fiacha i gcasanna airithe den sort sin freisin. Ta sé mar bheartas ag an
Roinn taifid phrobhaide a sheiceail sula ndiscriobhtar fiachas, ach ceadaionn an
‘gnathamh eastat beag’ eastait a bhfuil luach nios 1t na €25,000 orthu a riar gan aon
ghé le deonu probhaide n6 le deonu riarachain. Mar sin, seans nach mbeidh taifead
poibli den ionadai pearsanta ann.

Usaid faisnéise probhaide chun ré-iocaiochtai le tairbhithe eastait a
shainaithint

Le hiocaiochtai leasa shoisialaigh de réir tastala acmhainne, breithnitear s6cmhainni
iomlana éilitheora nuair ata teidliocht iocaiochta a cinneadh. | gcas go bhfaigheann
éilitheoir ar iocaiocht de réir tastala acmhainne oidhreacht 6 eastat, d’fhéadfadh go
mbeadh riosca nua ré-iocaiochta ann don éilitheoir sin.

Ni gnach go gcuirtear sonrai na dtairbhithe ar fail leis an raiteas sécmhainni arna chur
ar fail ag ionadai pearsanta d'éilitheoir éagtha.! Mar thoradh air sin, ni fhaigheann an
Roinn an fhaisnéis ata riachtanach chun a mheas cibé an faighteoiri iocaiochta de réir
tastala acmhainne tairbhithe na hoidhreachta sin, rud a chiallaionn go mbeadh siad i
mbaol ro-iocaiochta nios mo.

Luaigh an Roinn nach mér don Roinn oibriul laistigh d’fhoralacha an Rialachain
Ghinearélta maidir le Cosaint Sonrai i gcas inar léir na tairbhithe uachta 6 na doiciméid
a cuireadh isteach, agus mar sin ta Usaid na faisnéise sin chun criocha eile, lena n-
airitear riald ré-iocaiochtai, teoranta agus nach é beartas na Roinne é an fhaisnéis sin a
Usaid chun criocha den sért sin.

Concluidi agus moltai

B’ionann luach na ré-iocaiochtai a ardaiodh le blianta beaga anuas agus suim idir €100
milliun agus €125 mhillidn in aghaidh na bliana. T4 laghdu tagtha ar luach na ro-
iocaiochtai arna maoiniti ag an Vota, ach rinneadh é sin a fhrithaireambh tri obair na
Roinne chun ré-iocaiochtai na scéime iocaiochta difhostaiochta paindéime (PUP) a
shainaithint, agus méadu ar r6-iocaiochtai a ardaiodh i scéimeanna arna maoinil ag an
gCiste Arachais Shoisialaigh (CAS) mar thoradh ar an obair sin.
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15.53 Nuair a shainaithnitear iocaiocht iomarcach le gniomhaiochtai rialaithe na Roinne,
riomhann an Roinn coigilteas rialaithe chun tionchar a cuid oibre a mheas. Ni
shocraionn an Roinn sprioc do luach na ré-iocaiochtai is g4 a ardd gach bliain. Mar sin
féin, socraionn si sprioc do luach na gcoigilteas rialaithe a thaifeadfar, lena n-
ionchorpraitear luach na ré-iocaiochtai a ardaiodh tri obair rialaithe a thionscain an
Roinn. Ni dhéantar coigilteas rialaithe a thaifeadadh i gcés ina gcuireann éilitheoir tus
leis an athbhreithnid.

15.54 Léirionn luach na ré-iocaiochtai a ardaitear, mar chomhréir de luach an choigiltis
rialaithe, éagsulacht shuntasach do scéimeanna éagsula. Leis sin, d’fhéadfai léiriu a
thabhairt ar shaintréithe scéime éagsula agus ar an tionchar a bhionn ag iolraitheoir{
éagsula a chur i bhfeidhm ar scéimeanna éagsula. Mar sin féin, féadfaidh sé freisin cur
i bhfeidhm na lanrogha a thugtar d'oifigigh bhreithiinachta i réimsi scéime éagsula a
[éirid. Déanann an Ranndg Rialaithe athbhreithnit ar thriocha éileamh gach mi lena
sheiceail cé acu atd né nach bhfuil an réastinaiocht gan ré-iocaiocht a ardi &
taifeadadh, ach t4 praisis eile teoranta ann chun neamhréireachtai i gcinnteoireacht na
n-oifigeach breithidnachta a shainaithint.

Moladh 15.1

Ba cheart don Roinn a hanailis ar éilimh a mhéadud chun a chinntit go mbionn
cinnti na n-oifigeach breithiinachta comhsheasmhach idir scéimeanna, cé gur
cinnti neamhspleéacha iad.

Freagra an Oifigigh Cuntasaiochta
Comhaontaitear.

T4 sé tdbhachtach gur cheart go gcoinneodh scéimeanna ata ag brath ar
lanrogha a bheith & tabhairt d'oifigigh bhreithidnachta an lanrogha sin agus
bheadh sé michui féachaint le srian a chur leis an lanrogha sin.

Is gnéach go dtugtar aghaidh ar bhainistiu riosca/rialt céiliochta ar bhonn cosanta
tri bheart

= |s é céiliocht na hoilina agus na treorach a chuirtear ar fail don
fhoireann an chéad bheart cosanta aici. Déanann an Roinn infheistiocht
laidir inti sin cheana féin.

= |s é an dara beart cosanta na rialt agus seicedil céiliochta ag an lucht
bainistiochta aititil/scéime. Chuige sin, déanann an lucht bainistiochta i
ngach réimse scéime athbhreithnid rialta ar shampla de gach cinneadh
mar bheart rialaithe céiliochta ar bhonn leantnach.

= Is i formhaoirseacht sheachtrach an trid beart cosanta. Bionn Ranndg
Rialaithe larnach na Roinne cheana féin i mbun casanna seicealacha
samplacha, chomh maith le feidhm Inidchdireachta Inmheanai na
Roinne.

Chun céiliocht na gcinnti a fheabhsu tuilleadh, meabhroidh an Rannég Rialaithe, i
gcomhar leis an Oifig Chomhairleach Cinnti, d’Ginéiri scéime abhartha
monatdireacht a dhéanamh ar chailiocht na gcinnti chun a chinntit go gcloitear le
beartais chomhaontaithe agus le treoirlinte comhaontaithe, lena n-airitear
Treoirlinte maidir le Ré-iocaiochtai Custaiméiri a Bhainistit agus Fiachas
Custaiméara a Aisghabhail agus Treoirlinte maidir le Cinnti Athbhreithnithe agus
a nData Eifeachta.
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Cuideoidh athruithe ata le teacht ar fheidhmit na feidhme achombhairc, ina
gceanglofar ar an Oifig Achomhairc cliseanna a thabhairt don Roinn le cén fath a
gcuirtear cinnti ar ceal, chun feabhas a chur ar chailiocht na gcinnti. (I lathair na
huaire, ni ga cuiseanna le cinnti achomhairc a sholathar d’achomharcéiri ach
ambhain i gcadsanna ina seastar le cinneadh.)

Amline don chur chun feidhme

As seo amach.

Ta éagsulacht idir na ratai ag a mbraitear iocaiochtai iomarcacha le hathbhreithnithe
rialaithe ata spriocdhirithe ar riosca, mar a bheifi ag suil leis. Ta athbhreithnithe
spriocdhirithe i bhfad nios éifeachtai ar roinnt scéimeanna na athbhreithnithe a
roghnaitear go randamach. Léiritear leis an anailis go bhfuil an t-athbhreithnit ata
spriocdhirithe ar riosca i bhfad nios éifeachtai ar scéimeanna sochair leanai agus
lintais cuardaitheora poist na ar an bpinsean Stait neamh-ranniocach agus ar an
jocaiocht teaghlaigh aontuismitheora.

Té& an treoir a chuirtear ar fail don fhoireann cuimsitheach. Mar sin féin, feidhmionn
gach oifigeach breithiinachta a bhreithiinas né a breithiinas féin agus cinneadh a
dhéanamh aige n6 aici maidir le héileamh. Féadfaidh éilitheoiri achomharc a iarraidh i
gcoinne na geinnti sin, mar sin t4 sé rithdbhachtach réastnaiocht an oifigigh
breithiinachta le cinnti a dhoiciméadu, go hairithe i gcdsanna casta.

Sonraitear go soiléir sa treoir a chuirtear ar fail d’éilitheoiri, ar fhoirmeacha iarratais
agus litreacha damhachtana ina dhiaidh sin, an fhreagracht até ar éilitheoiri an Roinn a
chur ar an eolas faoi athruithe ina gcuinsi (mar shampla, post nua a thost n6 méadu ar
ioncam fostaiochta). Mar sin féin, i bhfianaise lion leantach na ro-iocaiochtai a
bhraitear gach bliain i ngeall ar an Roinn ag teacht ar fhirici n6 fianaise nua, ta sé soiléir
go bhfuil mainneachtain ag go leor éilitheoiri a ra leis an Roinn nuair a tharlaionn
athruithe den soért sin. Féadfaidh sé sin a bheith mar gheall ar easpa feasachta maidir
lena n-oibleagaidi no éilitheoiri ata feasach maidir lena n-oibleagaid ach ag roghnu gan
a bheith comhliontach.

D’fhéadfadh rannphairtiocht éilitheoiri a fheabhsu le plean na Roinne chun an proiseas
a uathoibriu maidir le litreacha meabhruchain i dtaobh ‘athru cuinsi’ a sheoladh chuig
éilitheoiri ata ag fail iocaiochtai tastdla acmhainne. Ni bhaineann an Roinn Usaid as an
bhfeidhm MyWelfare faoi lathair chun éilitheoiri a mheabhri faoina n-oibleagéaidi maidir
leis an Roinn a chur ar an eolas faoi athru i gcuinsi.

Moladh 15.2

Ba cheart don Roinn nios mé deiseanna chun gniomhu le héilitheoiri a lorg lena
chinntit go mbionn éilitheoiri go hiomlan feasach faoina bhfreagrachtai maidir leis
an Roinn a chur ar an eolas faoi aon athruithe i gcuinsi. Ba cheart an
fhéidearthacht ata ag meabhrichain leictreonacha a sheoladh trid an bhfeidhm
MyWelfare a chur san aireamh chun an préiseas a uathoibril agus chun costais
phoist a sheachaint.

Freagra an Oifigigh Cuntasaiochta

Comhaontaitear.
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Bionn an Roinn ar an eolas i gconai faoin nga ata le gniomhaiocht rialaithe a
chobhsu i gcoinne an gha chun seirbhis ardchaighdeain a sholathar do dhaoine
agus gan cur isteach ar an teidliocht ata ag duine i leith seirbhise n& a rochtain
leantnach ar sheirbhis a cheistit tri ghniomhaiocht rialaithe ata r6-chunérach. Ar
an mbonn sin, ag glacadh leis an moladh seo, beidh an Roinn ag iarraidh € sin a
dhéanamh ar bhonn a chobhsaionn luach na ‘meabhrdchan’ breise i gcoinne an
gha lena chinntit nach gceisteoimis an ceart atd ag daoine don sochar gan gha
né imni/eagla a chur ar dhaoine ata spleach ar ar n-iocaiochtai, agus a
bhformhér ag cloi le gach riachtanas.

Amline don chur chun feidhme

As seo amach.

| roinnt cumarsaidi, iarrann an Roinn ar éilitheoiri go gcuirfidis an Roinn ar an eolas faoi
athruithe i gcuinsi laistigh de thri mhi. Ma ligtear don achar ama sin, féadfaidh tri mhi
de r6-iocaiochtai tarli a bheadh mar chaillteanas don Stat n6 a bheadh ar an éilitheoir
an t-airgead a aisioc, ag brath ar cé acu a chuirtear cinneadh déata reatha né cinneadh
culghabhélach i bhfeidhm. | gcumarséidi eile, ni thugann an Roinn amline nuair a
bhionn ar an éilitheoir aon athrd i gcuinsi a chur in idl.

Moladh 15.3

Ba cheart don Roinn a éileamh go mbeadh amline curtha ina cumarsaid ar fad
nuair a bhionn si ag cur éilitheoiri ar an eolas faoina bhfreagracht chun an Roinn
a chur ar an eolas faoi athruithe i gcuinsi a bhféadfadh tionchar a bheith acu ar
chearta éilitheoiri. Ba cheart an fad ama solathartha a ioslaghdu chun an riosca
de r6-iocaiochtai a theorannu.

Freagra an Oifigigh Cuntasaiochta
Comhaontaitear.

Ar aon line leis an reachtaiocht, agus freisin ag brath ar an nga chun
gniomhaiocht rialaithe a chobhsu le héiteas um sheirbhis do chustaiméiri,
meabhréfar d’éilitheoiri a bhfreagracht chun an tAire a chur ar an eolas faoi aon
athra ar chuinsi a bhféadfadh tionchar a bheith acu ar a gcearta chomh luath
agus gur féidir.

Amline don chur chun feidhme

As seo amach.

15.60 T4& an Roinn ag fiosrd céimeanna chun rialuithe scéime a fheabhsu trid an am a

15.61

cheadaitear bas a chlaru sa Stat a laghdu (ag laghdu an riosca d’iocaiochtai neamh-
inchailithe a rinneadh i ndiaidh bais da réir), ag méadu Usaid sonrai fior-ama na
gCoimisinéiri loncaim agus ag méadu lion na litreach chuig éilitheoiri ina gcuirtear ar an
eolas iad faoina n-oibleagéaid chun an Roinn a chur ar an eolas faoi athruithe ar chuinsi.

Té oibreacha de chuid na Ranndige Rialaithe chun an chaipéisiocht maidir le
réasunaiocht le cinnti ag leanuint ar aghaidh. Rinne an fhoireann scradaithe
athbhreithnid ar shampla 100 cas inar braitheadh barraiocht iocaiochta in 2022 agus
bhi imni ann faoin tsli ar caitheadh leis an gcas in 21 chas, a bhain leo seo:
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=  easpa céaipéisiochta don réasunaiocht maidir le cinneadh gan ré-iocaiocht a ardi
(deich gcas)

= gan aon ré-iocaiocht a thaifeadadh in ainneoin bunfhianaise, ar an mbunus nach
raibh an t-éilitheoir ag comhoibril leis an Roinn agus go raibh an fhéidearthacht
ann gur fhag sé/si an tir (sé chés)

= coigilteas rialaithe a bheith & ard( in ainneoin gur thosaigh an t-éilitheoir leis an
athbhreithniu i dtri chas

= easpa fianaise tacaiochta don chinneadh a rinneadh i gcas amhain

= easpa fianaise tacaiochta do choigilteas rialaithe a ardaiodh i gcas amhain.

Moladh 15.4

Ba cheart don Roinn leanuint ar aghaidh lena hiarrachtai lena chinntit go
ndéantar taifeadadh ar fhianaise shuntasach agus dbhartha agus ar an
gcaipéisiocht maidir leis an réasunaiocht do chinnti ar gach barrachas iocaiochta
arna sainaithint agus go sainaithneofar i dtaifid aon ro-iocaiocht fhéideartha a
gcaithfear inidichadh a dhéanamh uirthi més rud é go dtiocfaidh éilitheoir i
dteagmhail leis an Roinn sa todhchai.

Freagra an Oifigigh Cuntasaiochta
Combhaontaitear.

Té& na seicealacha iarrtha i bhfeidhm cheana féin agus leanfaidh an Roinn ar
aghaidh ag déanamh monatéireachta ar chomhlionadh.

Té luach na ro-iocaiochtai a braitheadh i gcdsanna eastait fos suntasach. | gCaibidil 16,
maidir le haisghabhdil r6-iocaiochtai, sainaithniodh cuid shuntasach d’fhiachas ata4
bainteach le heastat a bheith & discriobh. Nuair nach mbionn a fhios ag an Roinn cé
hé/hi ionadai pearsanta an éilitheora éagtha, bionn aisghabhail na ré-iocaiochtai
dushlanach. De réir na reachtaiochta, ni folair d’ionadai pearsanta an éilitheora éagtha
jocaiochtai cinaimh raiteas sécmhainni a chur faoi bhraid na Roinne, ach ni leagann sé
an ceanglas céanna sios maidir le héilitheoiri iocaiochtai sochair.
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larscribhinn 15A Meastachain coigilteas rialaithe

Airionn an Roinn Coimirce Soisialai coigiltis rialaithe tri na hiolrai seo a leanas a chur i
bhfeidhm leis an mbarrachas iocaiochta seachtainitla né miosula a sainaithniodh, né cuirtear
bunrata i bhfeidhm don chés i gcadsanna airithe. De ghnéth, bionn an luach iolraithe nios moé
nuair a chuirtear foirceannadh le hiocaiocht seachas nuair a dhéantar laghdu ar iocaiocht

éilitheora.

Réimse scéime

Foirceannadh

Laghdi san

na hiocafochta focaiocht
Scéimeanna iocaiochta seachtainiula
Curamairi
Lidntas caramoéra 136 52
Sochar cramoéra 36 52
Scéimeanna saora agus liuntais
Liantas breosla (liuntas gearrthréimhseach & leasa forliontach) 16
Liuntas Breosla (scéimeanna neamhphinsin) 26
Lidntas breosla (pinsin) 68
Liuntas maireachtala aonair 136
Scéimeanna breoiteachta
Litntas michumais 136 52
Sochar mithreorach 136 52
Sochar breoiteachta (deimhnil deireanach) 32
Sochar breoiteachta (fionrai shealadach) 9
Cumais athbhreithnithe leighis (sochar breoiteachta) 24
Pinsean easlaine 136 52
Sochar diobhala ceirde 32 52
Scéimeanna cuardaitheoiri poist
Lidntas cuardaitheora poist 52 52
Sochar cuardaitheora poist 26 26
Scéim dreasachta poist phairtaimseartha 52 52
Liuntas chun filleadh ar an oideachas 32
Lidntas um fhilleadh ar an obair 32 32
Cunambh feirme 52 52
Sochar maithreachais
Sochar méithreachais 4
Teaghlach aontuismitheora
{ocaiocht teaghlaigh aontuismitheora 136 52
Pinsin
Pinsean neamhranniocach baintri (bainteach fir) / (sochair/liintas)
banchéile thréigthe 136 52
Pinsean ranniocach baintri, baintreach fir n6 pairti shibhialta
mharthanaigh 136 52
Pinsean stait ranniocach 136 52
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Réimse scéime Foir,cear’madh Laghdl’f san
na hiocafochta focaiocht

Pinsean stait neamhranniocach 136 52

focaiocht ranniocach & neamhranniocach caomhnéra 136 52

Pinsean na ndall 136 52

Liantas leasa forliontach

Lidntas leasa forliontach (BASI) 32 32

Lidntas leasa forliontach (cios & forliontai eile) 52 52

iocaiocht teaghlaigh i bhfostaiocht

{ocaiocht teaghlaigh i bhfostaiocht (an forlionadh ioncaim theaghlaigh

(RIT) roimhe seo) 52 52

Scéimeanna iocaiochta miosula

Sochair bainteach le paisti

Sochar linbh 34 (mhi) 12 (mhi)

Lidntas ctram baile 13 (mhi)

Scéimeanna iocaiochta bunrata

Cuaramairi

Deontas tacaiochta do chdramairi (an deontas um chdram faoisimh

roimhe seo) (gan an iolraitheoir) €1,700

Sochar teaghlaigh agus saorthaisteal

Sochar teaghlaigh (gan aon iolraitheoir) €580

Saorthaisteal (gan aon iolraitheoir) €100

Foinse: An Roinn Coimirce Soisialai



1 Féach Tuarascail ar
Chuntais na Seirbhisi
Poibli 2020, caibidil 10
Bainistiocht iocaiochtai
leasa shdisialaigh.

2. Nil aon bhaint aige seo nuair a
ardaitear ré-iocaiocht mar
thoradh ar chalaois amhrasta.
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Ro-iocaiochtai leasa shéisialaigh a ardu

larscribhinn 15B Treoir maidir le r6-iocaiochtai arna ndéanamh le
foireann na Roinne

Is i treoir na hOifige Comhairli Cinnti faoi ré-iocaiocht a eisiodh chuig foireann na
Roinne na go mba cheart cinneadh iocaiochta athbhreithnithe a bheith mar thoradh ar
ré-iocaiocht ardaithe (is € sin, le bheith culghabhalach) i gcas go mbeifi ag sil le
réasun go mbeadh an duine ar an eolas faoi na firici abhartha, go mbeifi ag suil le
réasun go gcuirfeadh an duine an Roinn ar an eolas faoin staid, agus nach raibh aon
earraid ar thaobh na Roinne.

Té& aireamh an mhéid até le haisghabhail mar ré-iocaiocht teoranta don mhéid a bhi
faighte ag an éilitheoir. Nil aon iosluach ann a bhféadfar fiachas ré-iocaiochta a ardu
chuige.

Tagraionn an treoir do na clinsi seo a leanas nar cheart ré-iocaiocht a ardd iontu

= jocaiocht lidntais leasa fhorliontaigh fad atathar ag aistrid 6 thaltas scéime leasa
shdisialaigh chuig féltas ioncaim 6 fhostaiocht

=  jocaiochtai neamhbhriste né neamhbhailithe
= leasu idirscéime nuair até an t-éilitheoir ag bogadh 6 scéim amhain chuig scéim
eile, fill méa ta an rata nua nios |G n& an rata roimhe seo.

Aireamh an luacha ré-iocaiochta

T4 aireamh an mhéid ata le haisghabhail mar ré-iocaiocht teoranta don mhéid a bhi
faighte ag an éilitheoir. Nil aon iosluach ann a bhféadfar fiachas ré-iocaiochta a ardu
chuige.

I measc na bpriomhchéimeanna a bhaineann le r6-iocaiocht a aireamh t& socrd na
cuise leis an mbarrachas iocaiochta agus an data ar athraigh cuinsi an éilitheora né
teidliocht éilitheora i leith iocaiochta ata tagtha chun deiridh.

Ni folair d’éilitheoir a bheith ar an eolas faoi chinneadh athbhreithnithe ag litir ina leagtar
amach cén coinnioll/cé na coinniollacha den reachtaiocht nar comhlionadh, an chuis nar

comhlionadh an cinneadh, an data a bheidh an cinneadh culghabhalach i bhfeidhm agus

méid na ré-iocaiochta a bheidh le tabhairt ar ais. Ta sé de cheart ag éilitheoir iarratas a
dhéanamh ar an Roinn athbhreithnit a dhéanamh ar an gcinneadh agus féadfaidh sé né
si achomharc a dhéanamh i gcoinne an chinnidh chuig an Oifig Achomhairc Leasa

Shoisialaigh.*

Féadfar méid ro-iocaiochta a laghdu le léiriG a thabhairt ar an ait a n-aimsitear ro-
jocaiocht ar scéim amhain ach go raibh an t-éilitheoir i dteideal iocaiochta faoi scéim
eile.?


https://www.audit.gov.ie/en/publications/report%20on%20the%20accounts%20of%20the%20public%20services/report-on-the-accounts-of-the-public-services-2020.html
https://www.audit.gov.ie/en/publications/report%20on%20the%20accounts%20of%20the%20public%20services/report-on-the-accounts-of-the-public-services-2020.html
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larscribhinn 15C Treoir maidir le r6-iocaiochtai arna ndéanamh le
héilitheoiri

Ag céim na ddmhachtana éilimh

Ag céim an iarratais, ni folair d’éilitheoiri a ra ‘Tuigim, méa bhionn aon fhaisnéis a
thugaimse bréagach n6 ma theipeann orm aon fhaisnéis abhartha a nochtadh, go
mbeidh orm aon iocaiocht a fhaighim 6n Roinn a aisioc agus go bhféadfai an dli a chur
orm. Gabhaim orm féin an Roinn a chur ar an eolas laithreach ma thagann aon athrd ar
mo chuinsi a bhféadfadh tionchar a bheith acu ar mo theidliocht leantnach.”

Cuirtear éilitheoiri ar an eolas i ngach litir damhachtana éilimh faoina bhfreagrachtai
maidir leis an Roinn a chur ar an eolas nuair a thagann athra ar a gctinsi. Mar
shampla, le scéimeanna cunaimh, ar nés lilntas cuardaitheora poist, dirionn an litir
damhachtana ar athruithe i gcuinsi a bhféadfadh tionchar a bheith acu ar theidliocht, ar
nés athruithe i bhfostaiocht n6 méadu ioncaim an éilitheora né céile/ péirti sibhialta/
comhchoénaitheoir leis/léi , athruithe at& bainteach le leanbh céilitheach né le haosach
cailitheach, n6 ma thosaionn an t-éilitheoir ag tabhairt faoin oideachas.

Le haghaidh litreacha damhachtana éilimh ar scéimeanna sochair amhail an Pinsean
Ranniocach Stait, cuirtear liosta eachtrai ar fail d’éilitheoiri a gcaitheann siad an Roinn
a chur ar an eolas fathu; mar shampla, nuair nach bhfuil an t-éilitheoir ag tabhairt
tacaiocht d’aosach cailitheach a thuilleadh. Cuirtear éilitheoiri ar an eolas gurb
amhlaidh, m4 theipeann orthu aon athruithe a thuairiscid, a fhéadfaidh ré-iocaiocht a
bheidh in-aisghafa ag an Roinn teacht chun cinn.

Tar éis r6-iocaiocht a bhrath

| measc bheartais agus nésanna imeachta na Roinne, a leag an Oifig Chomhairleach
Cinnti amach, airitear proiseas sainithe le cumarséaid a dhéanamh le custaiméir i ndiaidh
barraiocht focaiochta a bhrath.

Ullmhaionn foireann na roinne litir ‘ceartais nadurtha’ a dhirionn ar mhinia a thabhairt ar
chinneadh iocaiochta athbhreithnithe molta, agus ar dheis a thabhairt don éilitheoir
raiteas a dhéanamh. Duirt an Roinn go bhfuil gach litir saincheaptha (seachas a bheith
bunaithe ar theimpléad) mar t&4 na sonrai difritil i ngach cas. Ni eiseofar litir ceartais
nadurtha i gcéas gur thug an t-éilitheoir an fhaisnéis nua a Uséideadh sa chinneadh
jocaiochta athbhreithnithe.

Chuir an Roinn teimpléad le chéile le haghaidh na litreach cinnidh a eisitear chuig an
éilitheoir nuair a bhionn préiseas an cheartais naddrtha curtha i gcrich, ag cur an
éilitheora ar an eolas faoi chinneadh na Roinne, luach na ré-iocaiochta agus a gceart i
leith achomhairc. Eisionn coras TF féltais fiachais na Roinne litir eile go huathoibrioch i
ndiaidh na 21 |4 ina leagtar amach an prdéiseas aisiocaiochta.

Solathraitear deis do gach éilitheoir rata aisiocaiochta nios airde nd nios isle a mholadh
mar gheall ar a gcuinsi pearsanta, agus sa chés seo, cruthaitear plean aisghabhala
laimhe.

Cuirtear in iUl sa teimpléad litreach cinnidh do gach éilitheoir go bhfanfaidh an fiachas
go dti go mbeidh sé ioctha ina iomlaine agus mar chuid den téarnamh, féadfaidh aon
teidliochtai leasa shoisialaigh amach anseo a laghdu, lena n-airitear an pinsean Stait.
Molann an Roinn go bhféadfadh sé tarli go mbeadh éileamh aici ar eastat duine éagtha
até i bhfiachas sochair shéisialaigh.



